TERMINOS Y CONDICIONES OFICIALES

Promocién “Llena el Album KrediYA”

En KrediYA vivimos la pasion del mundial junto a nuestra mascota YACKy queremos

premiar a nuestros clientes cumplidos.

Participa en la promocién “Llena el Album KrediYA” y colecciona estampas con cada

pago puntual de tus cuotas. Ademas, podrias encontrar la increible Estampa Dorada
con beneficio de crédito totalmente gratis.

1. Vigencia de la promocién

La promocion sera valida para clientes con créditos KrediYA originados a partir del 10
de junio de 2026 y permanecera vigente hasta el 31-7-2026, posteriormente al cierre
no se podran solicitar redenciones de estampas doradas.

2. ;Como participar?

Al adquirir un crédito con KrediYA, el cliente podra recibir un Album KrediYA,
sujeto a disponibilidad.

Los sobres con estampas NO se entregan por obtener el crédito.

Los sobres promocionales se entregaran exclusivamente mediante el pago
puntual de las cuotas del crédito.

La entrega de sobres aplica Uunicamente en puntos oficiales de recaudo
autorizados por KrediYA.

Cada cuota pagada puntualmente podra generar entrega de sobres
promocionales conforme a la dindmica vigente.

3. Condiciones importantes

Para participar validamente en la promocion:

El crédito debe haber sido generado a partir del 10 de junio de 2026.
La primera cuota del crédito debe estar pagada puntualmente.

Solo participan clientes con pagos realizados dentro de la fecha limite
establecida en su calendario de pago.

Los beneficios de la promocién aplican exclusivamente a clientes al dia en sus
obligaciones.



e Lapromocion es personal e intransferible.
4. Estampa Dorada

Dentro de algunos sobres promocionales podra encontrarse la “Estampa Dorada”, la
cual representa un beneficio promocional equivalente a crédito totalmente gratis,
sujeto a validacion y aprobacion interna.

Para hacer valido este beneficio:
e Laestampa debera ser original, legible y encontrarse en buen estado.
e Elcliente debera presentarla en los canales autorizados por KrediYA.

e Toda estampa ganadora sera sometida obligatoriamente a un proceso de
legalizacidén, autenticaciony verificacion.

El beneficio sera aplicado Unicamente después de completar satisfactoriamente el
proceso interno de validaciéon de KrediYA.

5. Clausulas antifraude y validacion

KrediYA promueve una dinamica transparente y segura para todos sus clientes, por lo
que:

e Cualquier intento de falsificacion, alteracién, reproduccién, manipulacién o
uso indebido de estampas, sobres o albumes invalidara automaticamente la
participacion.

e KrediYA podra solicitar documentacién adicional para validar identidad,
titularidad del crédito y autenticidad de la estampa.

o No seranvalidas estampas deterioradas, alteradas, fotocopiadas, adulteradas
0 que presenten indicios de fraude.

o KrediYA se reserva el derecho de rechazar cualquier reclamo que no cumpla
con las validaciones internas de seguridad.

e Encasode detectar actividades fraudulentas o sospechosas, KrediYA podra
suspender, anular o cancelar la participacién sin responsabilidad alguna.

6. Restricciones generales
e Promocién valida unicamente en Guatemala.

e Aplicanrestriccionesy disponibilidad de materiales promocionales.



e Laentrega de dlbumesy sobres esta sujeta a existencias.
e Lapromocion no es canjeable por dinero en efectivo.

e Los beneficios promocionales no son acumulables con otras dinamicas, salvo
comunicacion oficial de KrediYA.

e KrediYA podra modificar parcial o totalmente la promocién por causas
comerciales, operativas o de fuerza mayor, notificandolo por sus medios
oficiales.

7. Aceptacion de términos

La participacién en esta promocién implica la aceptacion total de los presentes
términos y condiciones.
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